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Introduccion FUNDACIONMAPFRE

P {Quée eslalISO 31000:20097?
B ¢Cuales son sus elementos clave?

P ({Qué aplicacion tiene para la Industria
Quimica?

Fuente: ISO/FDIS31000:2009 First Edition 2009-11-15
Risk management-principles and guildelines.
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Tecnologias de Sitios internacionales,
Informacion nacionales regionalesy
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El Cubo ERM COSO I FUNDACICNMAPFRE

OBJETIVOS

NIVELES DE LA
ORGANIZACION

-

COMPONENTES

)

information & Communication

:
*

i Monitoring

COSO: Committee of Sponsoring Organization of the Tradeway Comission
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l

a) Creavalor. Mandato_y Establecer el contexto
b)  Parte Integrante de los comarc;mlso (5.3)
procesos de organizacién. (4.2) ]
c) Parte de latoma de \
decisiones. Disefio del <> Evaluacién del riesgo (5.4) <>
d) Aborda explicitamente la marco
incertidumbre. conceptual

Identificacion de riesgos
(5.4.2)

A

A\ 4
A
v

e) Sistematica, estructurada y para la gestion
oportuna. (4.3)

f) Basada en la mejor

Seguimiento y Revision (5.6)

informacién disponible. : l
g . conl\:ierfggadel Aplicacién de
g) Adoptado a la medida. marco Ia gestion de <> Anadlisis de riesgo (5.4.3) [T
h) Tiene en cuenta los factores conceptual riesgos (4.4)
humanos y culturales . (4.6)

Comunicacion y consulta (5.2)

A
A\ 4

v

i) Transparente e inclusivo. Evaluacion de riesgo <
L. . Seguimiento
j)  Dindmico, Interactivo y de (Z 9 Y (5.4.4)

. revisién del
respuesta al cambio. marco (4.5)
k)  Facilita la mejora de <« E| tratamiento del riesgo [«
organizacion. (5.5)
PRINCIPIOS MARCO PROCESO
<
=

Traduccion libre.



Marco conceptual de Gerencia de
Riesgos

FUNDACIONMAPFRE

l Mandate and commitment (4.2)

17

Design of framework for managing risk (4.3)
Understanding the organization and its context (4.3.1)
Establishing risk management policy (4.3.2)

Accountability (4.3.3)

Integration into organizational processes (4.3.4) \

Resources (4.3.5) —\ \

Establishing internal communication and reporting ' l
mechanisms (4.3.6) ] )
Establishing external communication and reporting \/
mechanisms (4.3.7)

: - Implementing risk management (4.4)
Continual improvement of the framework Implementing the framework for managing
(4.6) risk (4.4.1)
Implementing the risk management process
/\r (44.2)
-
\ Monitoring and review of the framework (4.5)

e
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risk management-coordinated activities to direct and control an organization with regard

to risk

risk management policy external context internal context risk profile

risk management framework risk management plan risk appetite risk attitude

risk owner risk management audit exposure resilience

:II'.-ll'lllll.Il- ‘
risk — effect &
of m::eninlW N rlSkl e\'?ll_l:;\h0111-p;ocess of cqnl:pmlg the stakeholder those people and
v - sk S ——
on objectives : <riesu ts 0 nsl axlzla )sl:s ;ig;imllstfn_s kq1tena to o organizations who can affect, be
event . eterlnm:l whet er ! fe‘. el':e . aicepta ¢ | affected by, or perceive themselves to
E— : or tolerable (part of risk management process) *| be affected by a decision or activity
consequence .
likelihood _ rgsk cnte.l:m rfs:: tolel:ance. risk aversion communication and consultation
—. : risk mftx ix _risk aggregation risk perception risk reporting
uncertainty -« l‘
- A 4
probability @ Py . - . "
: risk management process-systematic application of management policies, procedures

frequency and practices to the tasks of communicating, consultation, establishing the context, identifying,

. analysing. evaluating, treating, monitoring and reviewing risk
level of risk -

risk assessment  risk identification risk analvsis monitoring review
risk register

risk treatment—process of developing, selecting, and implementing measures to modify
nsk  (part of risk management process)

risk source

hazard

vulnerability

control risk sharing risk financing \risk retention /
risk acceptance risk avoidance  residual risk risk-mitigation




Proceso GR
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Comunicacién y consulta (5.2)

Establecer el contexto (5.3)

<+—> —>
|

> Evaluacién del riesgo (5.4) «— >

< R Identificacion de riesgos (5.4.2) < R
l

< > Analisis de riesgo (5.4.3) < >

< > Evaluacién de riesgo (5.4.4) < >

+«—> El tratamiento del riesgo (5.5) —>

Seguimiento y Revision (5.6)




Comunicacion y Consulta FUNDACIONMAPFRE

|
ﬂ 1% v'Comunicacion y consulta con los
4 l k Interesados, ya gue es importante
i iy hacer juicios sobre el riesgo
I Sl basandose en sus percepciones
BT U v'Los puntos de vista pueden tener un

Impacto  significativo sobre las
decisiones tomadas.
v Debe ser veraz, relevante y precisa.
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v Externo: legal y regulatorio, finanzas,
tecnologias de informacion, sociedad y
cultura, economia, entorno competitivo.

v Interno: La gestién de riesgo tiene lugar
en el contexto de los objetivos de la
organizacion y debe de reconocer las
oportunidades para las estrategias.

v’ Definir las metas, objetivos,
responsabilidades, decisiones Yy
actividades de la gestion de riesgo.




|dentificacion FUNDACIONMAPFRE

—
v'Las organizaciones deben
s s | identificar las fuentes de riesgo,
— areas de Impacto y las
e il e consecuencias de las causas.

v Incluir la revisibn de las
repercusiones y efectos que se van
acumulando.

dentificar, qué podria suceder.

Recabar toda Ila Informacion

posible.

v
v




|dentificacion de Riesgos

FSPECIAL

+De caracter estrategico.
¥ Orientado a proyectos o riesgos especializados.
¥ Planeacion de mejoras e inversiones.

FORMAL

+De caracter estratégico.

¥ Orientado a procesos y proyectos.

F Realizado por grupos selectivos.

¥ Planeacion de mejoras e inversiones.

PEDRDMANENTE

+De caracter Operativo.
F Orientado a tareas.

¥ Realizado por la linea de operacion.
F Resolucion inmediata de problemas.
F Uso de controles ya establecidos.
F Introduccion de mejoras.

FUNDACIONMAPFRE
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5 ‘*"{ Ansls de riesgo (6 4.3)_1“’ ]
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e e v' Considerar las causas y fuentes

- del rnesgo asi como las
consecuencias positivas, negativas
Yy probabilidades de las
consecuencias que puedan ocurrir.

I
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Herramientas para la evaluacion de

riesgo.

Brainstorming

Structured or semi-
structured interviews

Scenario analysis

Decision tree

Delphi

Business impact analysis

Human reliability analysis

Bow tie analysis

Check-lists

Root cause analysis

Reability Centred
maintenance

Primary hazard analysis

Failure mode effecct
Analysis

Sneak circuit analysis

Markov analysis

Hazard and operability
studies (HAZOP)

Fault tree analysis

Monte Carlo simulation

Hazard analysis and
critical control points
(HACCP)

Event tree analysis

Bayesian statistics and Bayes
Nets.

FN Curves

Cause and consequence
analysis

Risk indices

Environmental risk
assessment

Cause and effect analysis

Consequence/probability
matrix

Structure (SWIFT)

Layer protection analysis
(LOPA)

Cost/benefit analysis

Multi-criteria decisi
analysis (MICDA)

FUNDACIONMAPFRE




Herramientas para el tratamiento del

FUNDACIONMAPFRE

riesgo, Metodologia BOW-TIE

RIESGO
Causas Consecuencias
Controles de fallo Control de
Pre-evento consecuencias
Post evento
Fallos existentes que afectan los controles Consecuencias que afectan los controles




Evaluacion
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entificar todos aquellos
emas potenciales que se

puec

an presentar.

vEstimar la probabilidad de
ocurrencia de los mIsmos y Sus
consecuencias esperadas.

v Establecer la gravedad relativa o
Impactos que dichos asuntos de
riesgo tendrian sobre la empresa.
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SEVERIDAD
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Danos a las personas

Vaciado
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Afectacién a la Operacion FUNDACIONMAPFRE
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Tratamiento FUNDACIGNMAPFRE

v' Evitar el riesgo y decidir si finaliza
| 0 continua la actividad.

— v Eliminar la fuente de riesgo.
v'Probabilidades del cambio.
v'Consecuencias del cambio.
v'Retener el riesgo.
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Seguimiento y Revision FUNDACIGNMAPFRE

I |
) = wicontento (53) Jo—s [
B
P et oo g r**? v' Realizar en forma periédica el
N e g analisis, evaluacion del
B Rl e funcionamiento y resultados de las
‘ medidas.

v'Realizar los ajustes y correcciones
gue sean requeridas para alcanzar las
metas de gestion de riesgos
planeadas.




Beneficios FUNDACIONMAPFRE

B Aumenta la probabilidad de lograr los objetivos.
E Fomentar una gestion proactiva.

B Ser consciente de la necesidad de identificar y tratar los
riesgos en toda la organizacion.

E Mejorar la identificacion de las oportunidades y amenazas.

B Cumplir con las exigencias legales, reglamentarias y las
normas internacionales.

E Mejorar los informes financieros y la confianza de los
interesados.

¥ Establecer una base confiable para la toma de decisiones y
planificacion.

B Mejorar los controles.

B Asignar y utilizar recursos para el tratamiento del riesgo.

¥ Mejorar la eficacia, eficiencia operativa, la salud, seguridad,
medio ambiente, prevencion de perdidas, manejo de
incidentes y el aprendizaje organizacional.

B Reduzca al minimo las pérdidas.




Por cierto: FUNDACIONMAPFRE

“This International Standard is not
intended for purpose of certification”

GRACIAS

Grupo de Trabajo ISO 31000:2009
Lic. Claudia Bautista Vargas
Jefatura de normalizacidon nacional
IMNC, A.C.
normalizacion@imnc.org.mx
Imnc_mexico@yahoo.com

Tel. 01(55) 5546 4546 ext. 6122 y 6133
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