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Introducción

¿Qué es la ISO 31000 : 2009 ?

¿Cuáles son sus elementos clave?

¿Qué aplicación tiene para la Industria
Química?

Fuente: ISO/FDIS31000:2009 First Edition 2009 -11 -15

Risk management -principles and guildelines.
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Evolución de la Gerencia de Riesgo
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Gestión de Riesgos Corporativos (ERM)
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El Cubo ERM COSO II

OBJETIVOS

COMPONENTES
NIVELES DE LA 
ORGANIZACIÓN

COSO: Committee of Sponsoring  Organization of the Tradeway Comission



ISO 31000:2009

a) Crea valor.

b) Parte Integrante de los 
procesos de organización.

c) Parte de la toma de 
decisiones.

d) Aborda explícitamente la 
incertidumbre.

e) Sistemática, estructurada y 
oportuna.

f) Basada en la mejor 
información disponible.

g) Adoptado a la medida.

h) Tiene en cuenta los factores 
humanos y culturales .

i) Transparente e inclusivo.

j) Dinámico, Interactivo y de 
respuesta al cambio.

k) Facilita la mejora de 
organización.

PRINCIPIOS PROCESOMARCO

Mandato y  
compromiso 

(4.2)

Diseño del 
marco 

conceptual  
para la gestión 

(4.3)

Mejora 
continua del 

marco 
conceptual 

(4.6)

Aplicación de 
la gestión de 
riesgos (4.4)

Seguimiento y 
revisión del 
marco (4.5)

Establecer el contexto 
(5.3)

Evaluación del riesgo (5.4)

Identificación de riesgos 
(5.4.2)

Análisis de riesgo (5.4.3)

Evaluación de riesgo 
(5.4.4)

El tratamiento del riesgo 
(5.5)
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Traducción libre.



Marco conceptual de Gerencia de 

Riesgos



Términos  ISO 31000 & Guide 73



Proceso GR

Establecer el contexto (5.3)

Evaluación del riesgo (5.4)

Identificación de riesgos (5.4.2)

Análisis de riesgo (5.4.3)

Evaluación de riesgo (5.4.4)

El tratamiento del riesgo (5.5)
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Comunicación y Consulta

VComunicación y consulta con los

interesados, ya que es importante

hacer juicios sobre el riesgo

basándose en sus percepciones

VLos puntos de vista pueden tener un

impacto significativo sobre las

decisiones tomadas.

VDebe ser veraz, relevante y precisa.



Contexto

VExterno: legal y regulatorio, finanzas,

tecnologías de información, sociedad y

cultura, economía, entorno competitivo.

VInterno: La gestión de riesgo tiene lugar

en el contexto de los objetivos de la

organización y debe de reconocer las

oportunidades para las estrategias.

VDefinir las metas, objetivos,

responsabilidades, decisiones y

actividades de la gestión de riesgo.


